
  

  

  اجرایی مدیریت فرآیندها و روش های انجام کار  شیوه نامه
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شت، درمان و آموزش پزشکی  وزارت بهدا

 و برنامه ریزی منابع ،معاونت توسعه مدیریت 

 مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 
 



  احصاء، اصلاح و بازمهندسی فرآیندها و روش های انجام کار هنامشیوه  

 

 مقدمه:

 12منظور تحقق بندبه قانون برنامه هفتم پیشرفت کشور و  107و همچنین بند پ ماده  105بند الف ماده  2با استناد به ردیف      

معاونت توسعه مدیریت و ، شوریک دماتخ دیریتم انونق 36های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری و در اجرای ماده سیاست

 سریع تغییراتبر این باور است موضوع نوین سازی و ایجاد تحول در نظام اداری متناسب با وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی منابع 

 نظیر الزامات سایر و یکطرف از هانسازما بر آن غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات و تکنولوژی و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، حوزه های در

 ءتسریع و تسهیل مجوزهای کسب و کار، ارتقا سلامت، خاص حوزه مقررات و قوانین ،اداری اصلاح نظام جامع برنامه توسعه، برنامه قوانین

 ها تکنیک از گیریبهره با بایست می که آورده بوجود را شرایطی دیگر طرف از موجود هایمحدودیتو  هابرنامه و هاسیاستوری،  بهره

 زمینه طریق این از بلکه دننمای حفظ را موجود شرایط حداقل و هماهنگ تغییرات و الزامات اینگونه با را خود تنها نه مدیریتی ابزارهای و

علیرغم پیش بینی و اجرای تدابیر و ساز و کارهای متفاوت، متأسفانه به دلیل وجود و  . لیکنآورند فراهم راارتقاء  و رشد روند ادامه های

در این مرحله با توجه به انتخاب رویکرد سیستمی بنابراین توفیق کامل نبوده است،  های جدی در رویکرد، برنامه ریزی و اجرابروز نارسایی

امید است عموم مدیران و کارکنان، این مهم را به  دیریت مشارکتی غیر متمرکزطراحی نظامی مبتنی بر م ه وسیلهبو ایجاد عزم و باور 

 امور، انجام در تسریع و تسهیل کار، انجام مراحل و زمان شدن کوتاه ها، هزینه کاهشدرستی درک و اجرا نمایند تا به زودی شاهد 

 .باشیموزارت متبوع تحول و نوسازی نظام اداری ، افزوده ارزش ایجاد، رجوع ارباب مندیرضایت ،اطلاعات آوری فن از استفاده
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 :تعاریف - 1ماده 

یند برای برآوردن نیاز مشتریان داخلی یا خارجی ارائه آشود که یک فرهایی گفته میخروجیها یا ای از فعالیتبه مجموعه خدمت:

 .کندمی

کند. در بسیاری از های مشخصی تبدیل میها را به خروجیافزوده است که ورودیهای مرتبط و با ارزش ای از فعالیتمجموعه :فرآیند

 .های فرآیندهای دیگر هستند. هر فرآیند باید در نهایت به ایجاد ارزش افزوده منجر شودهای یک فرآیند، خود خروجیموارد، ورودی

خود،  فیمرتبط با وظا یندهایو اصلاح فرآ لیو تحل هیتجز، در تبطمر یسازمان یاست که در آن واحدها یکردیرو مشارکتی:رویکرد 

 یتحولات ادار یرا برا نهیدر سطوح مختلف سازمان کمک کرده و زم یادراک یهاشدن مهارت نهیامر به نهاد نیمشارکت فعال دارند. ا

 .آوردیفراهم م ندهیآ

 تیرضا شیدر افزا یدیکل یدارند و نقش میسازمان ارتباط مستق یاصل یهاتیهستند که با مأمور ییندهایفرآ فرآیندهای اولویت دار:

 .کنندیم فایا یدر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک نینو یوکارهادر زمان و گسترش کسب ییجوصرفه نه،یارباب رجوع، کاهش هز

 بانیو پشت یاصل یندهایو اثربخش فرآ حیاما عملکرد صح کنند،ینم ینیآفرارزش یمشتر یبرا ماًیمستق ندهایفرآ نیا فرآیند مدیریتی:

 .ندینمایم نیرا تضم

 .شودیم جادیها اآن قیسازمان از طر ییدر ارتباط بوده و ارزش نها یبا مشتر ماًیمستق هستند که ییندهایفرآ فرآیند اصلی:

 انجام شوند. یها بتوانند به درستتا آن کنندیم تیحما یاصل یندهایکه از فرآ ییندهایفرآ فرآیند پشتیبان:

 ییاجرا یهادستگاه ریو سا یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک نیهستند که به صورت مشترک ب ییندهایفرآ فرآیندهای مشترک:

 .است یضرور یدستگاه نیها تبادل اطلاعات بآن یاجرا یبرا ای شوند،یانجام م

بهبود  یهاطرح یها و اجرافرصت یینظران با تخصص و تجربه که در شناساو صاحب رانیمتشکل از کارشناسان، مد یگروه تیم بهبود:

 .کنندیم تیفعال ندیفرآ

 می باشد. درمان و آموزش پزشکی ،وزارت بهداشت منظور وزارت:

 یهایاستفاده از فناور یاصل تیوکار است. مزکسب یندهایفرآ شیو نما یسازمدل یبرا یاستاندارد جهان کی BPMN : استاندارد

 یاست که برا یینمادها ی، طراحBPMN یاست. هدف اصل BPMNزبان استاندارد  نی(، وجود همBPMوکار )کسب ندیفرآ تیریمد

 قت،یقابل درک باشد. در حق سادگی به (ندیو ناظران فرآ یدهندگان فنتا توسعه گرفتهوکار  کسب لگرانتحلی از) ندیکاربران فرآ یتمام

BPMN بردیم نیرا از ب ندهایفرآ یو اجرا یطراح انیاست که شکاف م یپل. 

 یریبه تصو یابی. هدف از احصاء، دستشودیسازمان گفته م کیموجود در  یندهایجامع فرآ یبندو دسته یگردآور ،ییبه شناسا :احصاء

  سازمان است. یبانیو پشت یاصل ،یتیریمد یهاتیفعال یشفاف و کامل از تمام
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های زائد و بهبود کارایی و اثربخشی شود که با هدف رفع نواقص، کاهش خطاها، حذف فعالیتبه مجموعه اقداماتی گفته می اصلاح:

 .یند از نو طراحی شودآکه لزوماً کل فرگیرد؛ بدون آنیندهای موجود انجام میآفر

 تیرضا نه،یسرعت، هز ت،یفیک ریدر ابعاد مختلف نظ ندهایعملکرد فرآ یکه با هدف ارتقا شودیگفته م یبه مجموعه اقدامات بهبود:

 .ردیگیصورت م یورو بهره یمشتر

. شودیوکار مکسب یندهایفرآ یاشهیمجدد ر یو طراح یشیکه شامل بازاند ندهاستیفرآ تیریدر مد نیادیبن یکردیرو بازمهندسی:

  خدمات و سرعت است. ت،یفیک نه،یعملکرد مانند هز یدیکل یارهایدر مع ریبه بهبود چشمگ یابیهدف آن دست

 

 :اهداف - 2 ماده

 هدف اصلی:

 ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیمدیریت سیستم ها و فرآیندها پیاده سازی

 :کاربردی هدف

 رویکردهای مشارکتی و غیرمتمرکزو بهبود فرآیندهای انجام کار با ، تحلیل شناسایی، مستندسازی، اولویت بندی

 :اختصاصی اهداف

 )افزایش رضایت ذینفعان )شهروندان، مراجعان، کارمندان و سایر دستگاه های اجرایی ذینفع 

  افزایش کارایی دستگاه 

 بهینه سازی تخصیص منابع 

 بروز رسانی شرح وظایف و مشاغل سازمانی 

  فرآیندهاافزایش شفافیت، سرعت، دقت، صحت و کیفیت اجرای 

 تسهیل و تسریع صدور مجوزهای کسب و کار 

 وری بهره ءارتقا 

 

 الزامات:  - 3ماده 

 دارصلاحیت مشاورین یا و واحدها کارشناسی ظرفیت از گیریبهره با و موجود هایکتکنی از استفاده با فرآیندها مدیریت به مربوط قداماتا

 :گیرد می انجام ذیل موارد رعایت با
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 عیو تسر لیها به تسهحاصل از آن جیداده شود که نتا ییندهایبه فرآ دیاصلاح و بهبود با تیاولو :اصلاح و بهبودبندی اولویت 

 یهامؤثر به دستگاه ییو پاسخگو ترعیوس یرگذاریبا دامنه تأث یوربهره شیمردم و ارباب رجوع، افزا میو تکر یرسانامور، ارتقاء خدمت

 جر شود.مختلف من یهادر حوزه ینظارت

 یسازها به طور کامل شفافو هوشمند شوند و مراحل انجام آن زهیمکان دیبا یکار یندهایفرآ :ندهایفرآ تیو شفاف ونیزاسیمکان 

 .گردد

 های بهبود قرار گیرندهای اجرایی باید در اولویت برنامهفرآیندهای مشترک با سایر دستگاه :مشترکبندی فرآیندهای اولویت. 

 کارشناسان مطلع در انجام کار استفاده گردد.از پتانسیل 

 برداری شوداز ظرفیت و پتانسیل کارشناسان آگاه و متخصص در اجرای امور بهره :نگیری از تخصص کارشناسابهره. 

 مشارکت فعال داشته باشند هاتیاصلاح و بهبود فعال ندیدر فرآ دیبا یسطوح ستاد یتمام  ی:مشارکت سطوح ستاد. 

  بر  یاو به صورت دوره ابندیبه طور کامل استقرار  دیاصلاح شده با یندهایفرآ :اصلاح شده یندهاینظارت بر فرآاستقرار و

 . ها نظارت شودآن یاجرا

 یدر بستر ابر دیاصلاح شده با یندهایستندات فرآم: یمستندات در بستر ابر ینگهدار (Cloudنگهدار )شوند تا امکان  ی

 فراهم باشد. یمختلف زمان یهادر دوره راتییتغ تیریو مد یریگیپ

 

 :شمول دامنه - 4 ماده

 : باشد می ذیل شرح به بهداشت، درمان و آموزش پزشکی وزارت سازمانی سطوح کلیه بر مشتمل دستورالعمل این

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی وزارت مرکزی ستاد 

 علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی یدانشکده ها/دانشگاه 
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 ساختار اجرایی: - 5ماده 

معاونت توسعه مدیریت و مناب  

ریی  کارگروه 
کشوری 

کارگروه کشوری
کارگروه 
دانشگاهی

معاونت تخصصی 
ستاد مرکزی

و  مرکز توسعه مدیریت 
ت ول اداری

دانشگاه های سر  ط  
آمایشی

مرکز توسعه سازمان و 
ت ول  معاونت های تخصصی

مرکز آمار و فناوری 
ا لا ات

مرکز آمار و فناوری 
ا لا ات ستاد مرکزی

تیم های بهبود

زیرکارگروه مدیریتی زیرکارگروه مشورتی زیر کارگروه اجرایی
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 ارکان اجرایی: - 6ماده 

 کارگروه کشوری( الف

  کارگروه دانشگاهیب( 

 

 کارگروه کشوری 

  وظایف شرح

  .تدوین مدل اجرای طرح شناسایی، احصاء و اصلاح فرآیندها 

  و شهروندان با همکاری تیم های گیرنده خدمات شناسایی و احصاء عناوین فرآیندهای اولویت دار مربوط به خدمات وزارت به

 بهبود.

 کاهش زمان، کاهش هزینه و گسترش کسب و گیرنده خدمات خدمات مربوط به افزایش رضایتو گروه بندی  فهرست تهیه ،

 کار و اولویت بندی آنها. 

 ذیربط. واحدهای همکاری با بهبود و اصلاح جهت دار اولویت و مهم فرآیندهای تعیین و بررسی 

  به مراجع ذیربط. گزارشات ارائه و تهیهدوره ای و بررسی و اعلام شرح نیاز اصلاح و بهبود فرآیندهای اداری به صورت موردی و 

 ابلاغی ضوابط و دستورالعمل ها در جهت اجرای کلیه گزارش ارائه وتیم های بهبود  به مربوط اقدامات بررسی پیگیری، نظارت و 

 .هاآن اجرای حسن بر نظارت و

 فرآیندها. بهبود و اصلاح حوزه نظران صاحب و خبرگان مشاورین، سازماندهی و شناسایی 

 موجود و نوین فنون و هاتکنیک از بهره گیری با کارگروه و تیم های بهبود اعضای برای آموزشی دوره های برگزاری. 

 نیاز مورد آموزشی های بسته سایر و نشریات کتب، تدوین و تهیه.  

 مصوبات پیگیری و صورتجلسات تنظیم ،کارگروه های اصلاح سیستم ها و فرآیندها جلسات برگزاری. 

 .انتخاب مشاور حقیقی یا حقوقی به منظور همکاری و اضافه شدن به تیم بهبود 

 

 ترکی  ا ضاء 

 ،رئیس( یا نماینده ایشان و برنامه ریزی وزارت منابع معاون توسعه مدیریت( 

 (دبیر) زارتو مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری یسئر 

  معاونت های تخصصینماینده 

 فناوری اطلاعاتمرکز آمار و  نماینده 

  سر قطب های آمایشینماینده 

 .میگردد صادرریزی و برنامه منابع معاون توسعه مدیریت، توسط کارگروه اعضاءابلاغ  (1 بصرهت
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بنا به شرایط در موضوعات مختلف، حسب اهمیت اصلاح و بهبود فرآیند و مهندسی مجدد سیستم منتخب اقدام به  (2تبصره 

 مختلف می کند.های تشکیل زیر کارگروه

 

 کارگروه دانشگاهی 

  وظایف شرح

 برنامه اصلاح و بهبود فرآیندها و ارائه پیشنهادهای مربوطه در صورت صلاحدید.یید أت 

 های فرآیندها و ارائه اقدامات اصلاحی.ای و منظم به منظور بررسی مشکلات و نقصانتشکیل جلسات دوره 

  بدست آمده از اقدامات اصلاحی.بررسی گزارشات اصلاح فرآیندها و نتایج 

  های میان مدت.در سال جاری یا برنامهمشخص شده های بهبود اولویتاجرا براساس 

 دوره های مدیریت فرآیندها و نرم افزارهای مربوطه. آموزش 

 ترکی  ا ضاء 

 (رئیس) یا نماینده ایشان و برنامه ریزی منابع، معاون توسعه مدیریت 

  (دبیر) تحول اداریتوسعه سازمان و مدیر 

  معاونت های تخصصینماینده  

  آمار و فناوری اطلاعاتنماینده مدیریت 

 

 تیم های بهبود 

  وظایف شرح

 .تدوین برنامه عملیاتی اجرای راه حل ها و پروژه های بهبود 

 دار اولویت و مهم فرآیندهای احصاء. 

 ،بالادستی اسناد مطالعه و بررسی شناسایی. 

 کارکنان توانمندسازی آموزش، انسانی، نیروی تامین مدیریت کار، و طراحی طریق از فرآیندها بهبود و اصلاح زمینه آوردن فراهم 

 .کارشناسی مشاوره های ارائه و

 آن مستندسازی و موجود وضع مطالعه و بررسی. 

 ،موجود. وضع آسیب شناسی و تحلیل و تجزیه بررسی 

 فرآیند. بهبود و اصلاح عملیاتی برنامه همراه به مطلوب وضع تهیه 

 .مدل سازی فرآیند مطلوب 
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 یمستمر برا یریگیو پ اعلام شده یازهایمورد نظر، بر اساس شرح ن یندهایاصلاح و بهبود فرآ یبرا ییطرح اجرا نیو تدو هیته 

 .هاآن یو ابلاغ رسم بیتصو

 شده و  افتیدر یاصلاح شنهاداتیپ قیدق یبررس ند،یفرآ یدر اجرا ریدرگ یسازمان یواحدها یتعامل سازنده با تمام یبرقرار

 .لازم راتییاعمال تغ

 ها.کردن آن زهیو مکان یکیبه نسخه الکترون یشنهادیپ یندهایفرآ لیتبد 

 .میگردد صادرمعاون توسعه مدیریت و منابع  توسط کارگروه اعضاءابلاغ  (1 بصرهت

  دانشگاه سرقطب می باشد.تشکیل جلسات و هماهنگی های قطب های آمایشی بر عهده  (2تبصره 

 

 : روش اجرا – 7 ماده

 شده است: نیتدو لیبه شرح ذ ندهایبهبود فرآ یاتیبرنامه عمل

های یا استفاده از ماتریس کلیه فرآیندهای دستگاه، از طریق برگزاری جلسات تخصصی با حضور خبرگان و بندی:استخراج و اولویت

 شوند.بندی، استخراج و نهایی استاندارد اولویت

 دار، توسط اعضای کارگروه مربوطه پیشنهاد و معرفی گردند.های بهبود فرآیند برای هر فرآیند اولویتتیم ها:تشکیل تیم

  0فاز : 

o مربوطه کارگروه ایجاد 

o  فرآیند اولویت دارشناسایی  

o یاتیلتدوین برنامه عم 

 ،یندهای کسب و کار توسط تیم های بهبودآمدیریت فر داستاندارمرحله شناسنامه خدمت و فرآیند کار با توجه به فرمت این در 

ها و موارد بهبود  ها، عیبند باید لیست دقیق و مدون از خطااحصاء و مستند می گردد. تیم بهبود با برگزاری جلسات با صاحبان فرآی

لکرد فرآیند( مانند پارتو، استخوان ماهی، تواند از تحلیل نمودار آماری )تحلیل عمموجود تهیه کنند. لیست مربوطه می یفرآیندها

 ثبت داده، هیستوگرام ها و.... نیز بدست آید.

 

  1فاز: 

o تدوین شناسنامه فرآیند  

o  ترسیم وضع موجود فرآیندهای اولویت دار 

o  استاندارسازی فرآیندها براساسBPMN 

o تشکیل تیم های بهبود 



  احصاء، اصلاح و بازمهندسی فرآیندها و روش های انجام کار هنامشیوه  

 

 بندی راهکارهای اصلاحی:تدوین، تأیید و اولویت

 راهکار: تیم بهبود فرآیند، راهکارهای اصلاحی را با هدف کاهش خطاها و تحقق موارد ارتقاء فرآیند، تدوین نماید. تدوین 

  اخذ تأییدیه: راهکارهای تدوین شده باید به منظور کسب اطمینان از انطباق با اهداف و الزامات، به تصویب مدیران ارشد

 مربوط به هر فرآیند برسد.

 بندی شوند تا ترتیب و تقدم های لازم، راهکارها بر اساس معیارهای مشخص، اولویتراهکارها: پس از اخذ تأییدیهبندی اولویت

 ها مشخص گردد.اجرای آن

 

  2فاز: 

o تدوین شاخص 

o هاتحلیل عملکرد فعلی با استناد بر شاخص 

o هایابی و شناسایی گلوگاهعارضه 

o  ارائه راهکار اصلاحی 

o  راهکارهای اصلاحیاولویت بندی 

 

 :منتخب یاز راهکارها یریو بازخوردگ یسازمدل 

 

 دینمایم یسازشده( مجدداً مدل یبندتیشده و اولو دییرا بر اساس راهکار منتخب )تأ ندیبهبود، فرآ می: تیینها یسازمدل. 

 خود را اعلام  ییتا نظرات نها گرددارشد( ارسال  رانیمربوطه )مد ندیبه صاحبان فرآ ندیفرآ دیبازخورد: مدل جد افتیدر

 .ندینما

 
  3فاز: 

o  مدل سازی فرآیند استاندارد 

o مقایسه فرآیند وضعیت مطلوب )مدل سازی شده( با وضعیت جاری 

 

 :جینتا یریگو اندازه یشیاستقرار آزما ،ییپروژه اجرا فیتعر

 

 بهبود  میت ند،یواحد صاحب فرآ یاز سو افتهیبهبود  ندیمدل فرآ یرسم هیدییو تأ یی: پس از اخذ نظرات نهاییپروژه اجرا فیتعر

 .دینما فیرا تعر دیاستقرار مدل جد ییموظف است پروژه اجرا

 هر  یمسئول اجرا نییو تع قیدق یبندزمان صیاقدامات، تخص یکامل تمام یسازشامل شفاف دیبا فیتعر نیپروژه: ا الزامات

 .باشد تیفعال

 و مستند شوند فیاز پروژه به طور مشخص تعر هر مرحله یبرا دیبا لیتحو اقلام قابل : یلقابل تحو اقلام. 



  احصاء، اصلاح و بازمهندسی فرآیندها و روش های انجام کار هنامشیوه  

 

 اجرا شود یشیدوره مشخص به صورت آزما کیدر  دیبا ندیبهبود، فرآ اتی: پس از اتمام عملیریگو اندازه یشیآزما یاجرا. 

 ندیتوسط صاحبان فرآ دیاقدامات انجام شده با یو اثربخش یشیآزما یحاصل از اجرا ی: بازخوردهایابیو ارز یدهگزارش 

 بهبود گزارش گردد. میو به ت یابیارز ،یریگاندازه

 
  4فاز: 

o  تدوین برنامه عملیاتی برای واحد های مجری 

o ارسال اصلاحیه و اعلام جهت ارائه بازخوردهای اقدامات اصلاحی 

 

 : آموزش و توانمندسازی – 8 ماده

  اصلاح و بهبود فرآیندها و روش های انجام "های آموزشی نظام آموزش کارکنان دولت، دورهدر چارچوب وزارت موظف است

 برگزار نماید.، کارشناسان و مدیران واحد ها تیم های بهبودجهت را   "کار

 آموزشی های دوره عناوین: 

o فرآیندها. بهبود و اصلاح های برنامه با آشنایی 

o فرآیندها. بهبود و اصلاح روشهای و ها تکنیک با آشنایی 

o فرآیندها. بهبود و اصلاح به مربوطو اسناد بالادستی  مقررات، قوانین با آشنایی 

o وری سازمانی.بهره ءبهبود و اصلاح فرآیندها با رویکرد ارتقا 

o  نرم افزارVisio 

o  نرم افزارVisual paradigm 

 

 :پایش –9ماده 

 :ها شاخص

 قبل و بعد از اصلاح. یندآمدت زمان انجام کل فر: شاخص زمانیالف( 

 ها.جموع هزینه منابع انسانی، فناوری و سایر هزینه: مایهای هزینهشاخصب( 

 هایی که نیاز به اصلاح یا تکرار دارند.درصد فعالیت: های کیفیتشاخص

 .نسبت خروجی به ورودی: وریهای بهرهشاخص

 .بندی(زماندرصد پیشرفت پروژه )مطابق برنامه : های اجرای پروژهشاخص



  احصاء، اصلاح و بازمهندسی فرآیندها و روش های انجام کار هنامشیوه  

 

                 ویژگی:

عملکرد فرآیند باید توسط  ءهای ارتقاهای مطرح شده جهت انتخاب فرآیند و شاخصشاخص ،در تمام مراحل انجام برنامه عملیاتی

 کارگروه بررسی گردد.

های کسب و کار همسو استراتژیرا نشان داده و با اهداف و ند آیفرشاخص تدوین شده باید بتواند وضعیت  :کاربست پذیری الف(

 .باشد

  .طوری که همه افراد درک یکسانی از آن داشته باشندبه ، شدهتعریف  وضوحهر شاخص باید به : شفافیت ب(

تا بتوان بر مبنای آن اقدامات بهبودی مشخص در های زمانی واقعی و اصلاح پذیر باشند بازهدر مشکلات عملکردی : قابل اقدام (ج

  تعریف نمود.را فرآیند 

های موجود در سازمان و با استفاده از داده شدهباید به صورت کمی بیان فرآیند گیری شاخص اندازه: کمی و قابل اندازه گیری د(

 گیری باشد.قابل اندازه

 یابد.در دوره زمانی خاص مفهوم میفرآیند گیری شاخص اندازه :دارزمان هـ(

 و مسئول: و ابزار اجرا روش

اقدامات  از گزارشی، مستندسازی نتایج همچنین ای بر اجرای صحیح فرآیندهای جدید وپایش و نظارت دورهدر راستای 

پیگیری درصد  ،ماهه(، به منظور نمایش 6و  3های زمانی تعیین شده )ترجیحاً های منطقه آمایشی، بر اساس بازهدانشگاه/دانشکده

 توسط سرقطب تهیه گردد.  ح و بهبود فرآیندهاپیشرفت اقدامات برنامه اصلا مشارکت و

 

 : ارزیابی و بازخورد – 10ماده 

 اند، به تشخیص ورالعمل داشتهثری در زمینه اجرای دستمؤها را که اقدام ا و کارشناسان آنمجاز است تا مدیران واحده وزارت

 .یید کارگروه، مورد تقدیر قرار دهدأو ت

 ارتباط با اجرای  صورت فصلی و حسب مورد به درخواست وزارت، گزارشی از عملکرد خود درموظفند به دانشگاهی های کارگروه

 ئه نمایند.به دبیرخانه ارا این دستورالعمل را


