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 افزار مدیریت دانشرم: ن 11پیوست شماره 
 

صلی در پیاده یکی از حوزه سازمان، پیاده    های ا ست.         سازی مدیریت دانش در یک  سب ا ستم نرم افزاری منا سی سازی 
شععده در هر  عنوان پشععتیبان فرایندهای تعریف گر بایسععتی بهعنوان یک تسععهیل ش بهافزاری مدیریت داننرم سععامانه

 سازمان عمل کند. 

شت  مدیریت دانشجامع  سامانه  سازمان        وزارت بهدا شرایر خاص  ست که با توجه به  ستمی مبتنی بر اینترنت ا های سی
 شده است.  نش در دنیا طراحیهای مطرح مدیریت داهای سیستمایرانی و با در نظر گرفتن انواع قابلیت

مدیریت  سامانه باشد و از طریق شبکه داخلی شرکت در دسترس کارمندان قرار گرفته است.      افزار، تحت وب می این نرم
شت  دانش  سهیم، نگهداری و ارزیابی دانش    وزارت بهدا سعه، ت سب، تو شرکت را فراهم می امکان ک  منظوربهو  آوردهای 

 :می باشددارا  های ذیل راریت دانش قابلیتکارکرد بهینه سیستم مدی

  ،دانش بندی، ارزیابی، بازیابی و توسعهطبقهثبت 

  و تالارهای پرسش و پاسخ سؤالطرح 

 اندیشیجلسات هم امکان برگزاری 

  سازمانی دانشو نقشه تعریف درخت 

 دی مستندات دانشینبثبت و طبقه 

 که اجتماعی مندی از امکانات شبهای دانشی و بهرهتعریف گروه 

 و سیستم مدیریت اسناد های کدگذاری، سیستمدانش پایگاه 

 و مستندات دانشی سؤالاتها، در میان دانش ابزار جستجوی پیشرفته 

 های مختلف دانشیامکان شناسایی خودکار خبرگان حوزه 

 افزارامکان ایجاد پروفایل دانشی برای کاربران نرم 

 افزارهای سازمانی و اعضای نرمعملکرد واحد های متنوع مدیریتی ازارائه گزارش 

 کنندگان و صاحبان دانش به صورت فردی و تیمیحفظ مالکیت معنوی و حقوق ثبت 

 پردازیم. مدیریت دانش می سامانهدر ادامه به بررسی امکانات و نحوه استفاده از ابزارهای 

 کنان شرکت قرار میگیرد: مدیریت دانش در قالب منوهای زیر در دسترس کار سامانهامکانات 

  ثبت 

  جستجو 

  آیتمهای شخصی من 

  ارزیابی و پاسخ 

  انجمنهای گفتگوی سؤال 

  ارتباط با دیگران 
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صی را در اختیار کاربران قرار می      شخ ست و امکانات م شامل زیر منوهایی ا دهد. در ادامه هریک از هریک از این منوها 
 گیرد. ی قرار میمنوها، زیر منوها و کاربرد آنها مورد بررس

 

 منوي ثبت-11-1

گردد. این منو شععامل زیر منوهای ذخیره میسععامانه مدیریت دانش تمامی اطلاعات، از طریق منوی ثبت در دیتابیس 

 باشد. ثبت دانش جدید، ثبت سؤال جدید، ثبت مستند، ثبت درخواست دانشی، مستندات کتاب طرح و فرهنگ واژگان می
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 يدثبت دانش جد-11-1-1

گیرد. در زیر منو ثبت  ثبت دانش جدید در نرم افزار مدیریت دانش از طریق زیر منوی ثبت دانش جدید صعععورت می         
سازی وجود   ها جهت ذخیرهفرمت ثبت تجربه، ثبت مهارت، ثبت تطبیقی و در نهایت ثبت درس آموخته پروژه ۴دانش 

صه دا   شامل مواردی همچون عنوان دانش، خلا سهیل   دارد که هرکدام  ضیحات تکمیلی، کلمات کلیدی جهت ت نش، تو
شکار تکمیل گردد. همچنین وارد کننده دانش جدید می      ضمیمه دانش توسر دان بایست فیلد دانشی   در جستجو و فایل 

شرکت انتخاب نماید تا دانش در طبقه مرتبر از طبقات دانش      شی  شده را از میان فیلدهای دان مربوط به دانش نگارش 
  یرد.شرکت قرار گ

دکنندگان دانش جدید قرار در اختیار وارسععته به نوع دانش از طریق سععامانه  فایل دانش فرمتی اسععتاندارد اسععت که ب 
شکاران می  به .گیردمی ست  منظوره ثبت دانش، دان تکمیل نمایند.  در چارچوب مورد نظردانش را  های مختلفبخشبای

صوت     ضمیمه نمودن فایل  صورت نیاز به  صویری و... به دانش، این امکان از طریق پیوست  همچنین در  های که در ی، ت
  گیرد.کنندگان دانش قرار میش طراحی شده است، در اختیار واردپائین صفحه ورود دان
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 ثبت سؤال جديد-11-1-2

به وی  این امکان رانه دیریت دانش موجود نباشد، ساما  م که دانش مورد نیاز فردی در بانک اطلاعاتی سامانه  درصورتی 
صان حوزه   دهد که بتواند بهمی ص شر   راحتی در رابطه با دانش مورد نیاز خود از متخ شی  سؤال نماید. بدین  های دان کت 

در صورت لزوم فایلی را  وبایست در منوی ثبت، با انتخاب گزینه سؤال جدید عنوان و متن سؤال را وارد نمود منظور می
گردد. د، تعیین میفیلد دانشععی که دانش مورد نیاز در آن حوزه قرار دارصععورت پیوسععت ارسععال نماید. پس از آن    به

 ال گردد و یا خیر. کننده ایجاد شده است که تعیین نماید سؤال با نام وی ارس همچنین این امکان برای فرد سؤال

 

 

 ثبت مستند جديد -11-1-3

منظور ایجاد  است. گزینه ثبت مستند جدید به   همواره بخش بزرگی از دانش هر سازمان در مستندات آن سازمان نهفته   

مدیریت دانش طراحی شده است. بدین منظور افرادی سامانه بندی و ثبت الکترونیکی مستندات سازمانی در امکان طبقه

شر      ستندات  سایی انواع م شنا سامانه  برای  گردند. این افراد در هنگام مدیریت دانش تعیین میکت و وارد نمودن آنها به 

ستندات تعیین می وار شی دارد و یا خیر. به   د نمودن م ستند ارزش دان ستندات نیز     نمایند که این م ستجو در م منظور ج

 گردد. شرکت تعیین می کارکنانسطوح دسترسی مختلف برای 
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ستند جدید می  به ستند، از بین انواع تعیین    منظور ثبت یک م ست پس از وارد نمودن عنوان م ستندات     بای شده برای م

شود. همچنین به    رکت،ش  ستند تعیین  صر در قالب      نوع م ضیحی مخت ستند تو چکیده در  منظور درک بهتر محتوی م

آیا این مستند ارزش   گردد کهشود و تعیین می گردد. پس از آن نسخه الکترونیکی مستند پیوست می   سامانه  ذخیره می 

کان را به وارد کننده مستند  دانشی باشد، سامانه  این ام   که مستند وارد شده دارای ارزش   درصورتی  دانشی دارد و یا خیر. 

 دهد که فیلد دانشی مربوط به مستند را از بین فیلدهای دانشی شرکت انتخاب نماید. می
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 (RFK)ثبت درخواست دانش جديد -11-1-4

 (Request for Knowledge) RFK یاری ) منظور تصععمیم یک گزینه مدیریتی اسععت و بهDecision 

Support.مدیران در سامانه  مدیریت دانش ایجاد شده است  ) 

 فرهنگ واژگان -11-2

-ها و مستندات در این بخش میمنظور آشنایی و شناسایی واژگان کلیدی و همچنین سهولت در جستجو دانش به

 کلمات مترادف جدید را ثبت و ویرایش نمود.توان 
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 منوي جستجو -11-3

ستجو بر روی تم  سامانه    امی اج شده به  ستجو انجام م طلاعات وارد  گیرد. این منو  یمدیریت دانش از طریق منوی ج
 نماید: امکان جستجو بر روی موارد زیر را ایجاد می

 های سیستم نرم افزار  مدیریت دانش دانش

 سؤالات واردشده 

 مستندات واردشده 

 مستندات کتاب طرح 

 فرهنگ واژگان 

 جستجوی افراد 

 وزههای دانشی مختلف متخصصان ح

ها  یک از گزینه باشععند و انتخاب هر  های جسععتجو تمامی موارد لحاظ شععده، عوامل محدودکننده نتایج می  در گزینه
س ؤالات دیتابییک از موارد تکمیل نگردد، تمامی سعع مثال در جسععتجوی سععؤالات اگر هیچ عنوان اختیاری اسععت .به

 شود. مدیریت دانش نمایش داده می سامانه

 جستجوي دانش -11-3-1

سععی سععریع به پذیرد که توسععر ارزیابان تأیید شععده باشععند. این گزینه دسععتر های صععورت میجسععتجو بر روی دانش
ری نرم افزا انهسام شده در   های ثبت نماید. جستجوی دانش  شده در بانک دانشی شرکت را تسهیل می     های ثبتدانش

. همچنین داد نجام انام ایجادکننده دانش    یا  چکیده دانش و  و ، شعععرح توان بر روی عنوان دانشمیرا  مدیریت دانش  
ندگان،                   می بازدیدکن یاز  قل امت ید، حدا بازد عداد  قل ت پذیرش، حدا قل نمره  جاد   توان عواملی چون حدا تاریخ   تاریخ ای و 

 استفاده را نیز در جستجو لحاظ کرد. 

مثال در صورتی   وانعن رت سازمانی نیز انجام داد .به جستجوی دانش را میتوان برحسب فیلدهای دانشی شرکت و یا چا    
ستجوی دانش  سامانه  وجود      که نیاز به ج شد، این امکان در  شرکت با شده در واحدی از  ستجوی   های ایجاد دارد که ج

 ها را به تفکیک واحدهای سازمانی نیز انجام داد. دانش
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 جستجو سؤالات -11-3-2

مدیریت دانش بر روی متن سؤال و فیلد دانشی مربوط، تاریخ ایجاد و   نرم افزار  لات واردشده به سیستم   جستجو در سؤا  
سؤال، انجام می   سازمانی ایجادکننده  سؤالات واحد  سخ  ،گیرد.  سؤال به      های دادهبه همراه پا ستجو کننده  شده برای ج

 شود. نمایش گذاشته می
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 جستجوي مستند -11-3-4

، توضیحات، فرد ایجادکننده، فیلد دانشی مربوط، چارت سازمانی، تاریخ ثبت و    جستجوی مستندات بر اساس عنوان، نوع   
 پذیرد. صورت می Excelیا  Wordنوع فایل مستند مانند فایل 
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 جستجو در فرهنگ واژگان -11-3-5

لیسی، حروف فبای انگدر منوی جستجوی فرهنگ واژگان، این امکان فراهم شده است تا کاربر بتواند بر اساس حروف ال
 الفبای فارسی و بر اساس نام واژه جستجو کرده و لغات و اصطلاحات موردنظر خود را بیابد. 

 

 

 جستجوي :اربران -11-3-6

ساس نام و نام خانوادگی کاربر،    ستجوی کاربران بر ا صیلات،     ج سابقه کار، حداقل میزان تح ست الکترونیک؛ حداقل   پ
صورت یک جدول نمایش  نتایج حاصل از جستجو به   پذیرد.سازمانی، صورت می   نمرات در فیلدهای دانشی و  در چارت 

شده نمایش      داده می شوند و با انتخاب کاربر موردنظر و کلیک بر دکمه مشاهده پروفایل، صفحه پروفایل کاربر انتخاب 
  .داده خواهد شد
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 جستجوي متخصص -11-3-7

سازمانی،  فیلدهای د        صان در چارت  ص ستجوی متخ شی،   ج شی حداقل نمره در هر فیلد دان سابقه و   ان حداقل میزان 
دهد که در هر سازمان چه کسی   ها نشان می پذیرد. جستجوی متخصصین سازمان    حداقل میزان تحصیلات صورت می  

  .باشدداند و در کجای سازمان مشغول به فعالیت میچه می
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   هاي شخصيآيتم-11-4

 باشد:ر منوهای زیر میهای شخصی من شامل زیمنوی آیتم 

 پروفایل   -

 ویرایش مشخصات پایه  -

 های من دانش -

 سؤالات من  -

 مستندات من  -

 های دانش من درخواست -

 پستهای من  -

 های دانشی من فعالیت -

 های من به سؤالات پاسخ -

 های دانش های من به درخواستپاسخ -

 تنظیمات حوزه دانشی موردعلاقه  -

 مطالب موردعلاقه   -

 ای من هالزحمهحق -
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 پروفايل-11-4-1

هدف ثبت و  شود. این بخش بامدیریت دانش نمایش داده میسامانه با انتخاب منوی پروفایل، صفحه شخصی کاربر 
 باشد. ای کاربر طراحی شده است که شامل پنج بخش اصلی می نمایش رزومه حرفه

 پایه  اطلاعات -

 ای کاربر  مشخصات حرفه -

 های دانش کاربر فعالیت -

 مار آ -

 امتیازات دانشی  -

 سایر -

باشد و فقر برای خود کاربر صورت شخصی می پایه و تب آمار، برای کاربر به شده، تب اطلاعات بخش معرفی ۶از بین 
 باشد.   قابل رؤیت می ،کنندشود و باقی موارد زمانی برای کسانی که به پروفایل کاربر مراجعه مینمایش داده می

  اطلاعات پاي :-11-4-2

نام خانوادگی، ، شود. این اطلاعات شامل ناممدیریت دانش ثبت و نگهداری میاربر نرم افزار در این تب اطلاعات پایه ک
ای در نظر گرفته شده است تا کاربر باشد. همچنین در انتهای این تب دکمه اطلاعات تماس و ... می شماره پرسنلی،

  .بتواند رمز کاربری خود را تغییر دهد
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 ای کاربر: مش صات حرفه-11-4-3

، رزومه شغلی، رزومه تحصیلی  ، های کاربرشود که برای نمایش توانایی این بخش جزئی از صفحه پروفایل محسوب می  
 کند در نظر گرفته شده است. کنندگان کاربر و اینکه کاربر که کسانی را دنبال میاطلاعات شخصی و دنبال
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 ربر: های دانشی کافعالیت-11-4-4

های کاربر در نظر گرفته سؤالات کاربر و پست   های کاربر،های دانشی کاربر شامل دانش  این بخش برای نمایش فعالیت

ست تا کاربر بتواند کتاب،      شده ا ست. همچنین در این بخش امکانی فراهم  شده و   دوره مقاله، شده ا شی برگزار های آموز

شی   اختراعات خود را به ثبت کند. برای این کار با انتخاب کلید افزودن مقاله، فرم موردنظر در اختیار عنوان رفتارهای دان

 .  کنندگیرد تا بتواند مقاله موردنظر خود را ثبت کند. دیگر موارد نیز از همین رویه پیروی میکاربر قرار می
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 آمار:  -11-4-5

ها و پروفایل در ار مرتبر با وضعیت بازدید دانششود که برای نمایش آم این بخش جزئی از صفحه پروفایل محسوب می  

 نظر گرفته شده است . 

 نمودار تکمیل پروفایل  •

ساس اینکه کاربر       این بخش به ست. در این بخش بر ا شده ا منظور نمایش وضعیت تکمیل پروفایل کاربر در نظر گرفته 

 کند . پیشرفت میهای پروفایل رو تکمیل کرده باشد درصدی از این نمودار هر یک از آیتم

 نمودار تعداد بازدید از پروفایل  •
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ال در نظر گرفته شده است   صورت ماهانه و طی یک س   منظور نمایش آمار بازدید از پروفایل برای کاربر به این نمودار به

 . 

 نمودار استفاده از دانش  •

. ظر گرفته شععده اسععتیک سععال در ن طی صععورت ماهانه و منظور نمایش آمار اسععتفاده از دانش کاربر به این نمودار به

انه و طی یک سععال در نظر صععورت ماه منظور نمایش آمار بازدید از دانش کاربر به نمودار بازدید از دانش این نمودار به

  گرفته شده است.
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 امتیازات دانشی :  -11-4-6

صفحه پروفایل جهت نمایش امتیازات و فعالیت  شی کاربر در این بخش از  شده  های دان ست  نظر گرفته  مواردی که در  .ا

نمودار مجموع  اربر،کشععوند شععامل امتیاز کل کاربر، توزیع امتیازات دانشععی، جایگاه فعلی   این صععفحه نمایش داده می

 باشد.  های دانشی کاربر میامتیازات و حوزه
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 های مندانش-11-4-7

در حال طی مراحل ، اییرد نه تائید نهایی،)ی که هسعععتند های خود را هر وضععععیتدر این منو کاربر میتواند تمامی دانش

شنویس  شاهده و مدیریت کند    را به (ارزیابی و یا پی ها جزئیات دانش خود را و با انتخاب هرکدام از دانش صورت یکجا م

دنظر در سععیسععتم  مشععاهده کند. همچنین با انتخاب دانش موردنظر و انتخاب دکمه گردش کار، مراحلی که دانش مور

 .مدیریت دانش طی کرده را مشاهده نماید

 

 سؤالات من -11-4-8

شاهده و ویرایش نماید. همچنین با انتخاب         ستند م ضعیتی که ه سؤالات خود را  هر و در این منو کاربر میتواند تمامی 

سخ     شاهده پا شاه        سؤال موردنظر و کلیک بر دکمه م ست را م شده ا سؤال ثبت  سخهایی که برای آن  ده و ها، تمامی پا

 ارزیابی کند. 

 مستندات من  -11-4-9

شاهده و مدیریت نماید. همچنین با انتخاب      در این منو کاربر می ستندات خود را  هر وضعیتی که هستند م تواند تمامی م

مستند موردنظر و انتخاب دکمه گردش کار، مراحلی که مستند موردنظر در سیستم مدیریت دانش طی کرده را مشاهده       

 نماید. 

 های من های دانشدرخواست -11-4-10

های دانش خود را  هر وضعیتی که هستند مشاهده و ویرایش نماید. همچنین تواند تمامی درخواست در این منو کاربر می

سخ     شاهده پا ست دانش  موردنظر و کلیک بر دکمه م سخ با انتخاب درخوا ست ثبت ها، تمامی پا  هایی که برای آن درخوا

 ده و ارزیابی کند. شده است را مشاه

 های من پست-11-4-11

  .های خود را مشاهده و ویرایش نمایدتواند تمامی پستدر این منو کاربر می
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 های دانش منفعالیت -11-4-12

هر های آموزشی برگزارشده را اختراع و دوره مقاله، های دانشی خود شامل کتاب، تواند تمامی فعالیتدر این منو کاربر می

 مشاهده و مدیریت نماید.  ،که هستند وضعیتی

 های من به سؤالاتپاسخ-4-13=11

ری هستند و با انتخاب  هایی که کاربر برای سؤالات سیستم ثبت کرده است قابل مشاهده و پیگی      در این منو کلیه پاسخ 

ستم مدیریت دانش طی کرده ا        سی سخ در  شاهده   ست سؤال مورد نظر و زدن دکمه گردش کار، مراحلی که این پا را م

  .نماید

 های دانشهای من به درخواستپاسخ-11-4-14 

هده و پیگیری هستند  های سیستم ثبت کرده است قابل مشا    هایی که کاربر برای درخواست دانش در این منو کلیه پاسخ 

رده است  انش طی کدو با انتخاب درخواست موردنظر و زدن دکمه گردش کار، مراحلی که این پاسخ در سیستم مدیریت     

  .را مشاهده نماید

 تنظیمات حوزه دانشی موردعلاقه-11-4-15 

شی مورد علاقه   در این منو کاربر می سازمان، فیلدهای دان  خص نماید تا درصورتی خود را مش تواند از روی درخت دانش 

صورت تایم لاین   به  نهساما رفتار دانشی مرتبر با آن فیلد دانش ثبت شد، برای کاربر ارسال شود و در صفحه اصلی        که

 قابل مشاهده است .  
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 مطال  مورد علاقه -11-4-16

شت مدیریت دانش  سامانه در  شی قا     وزارت بهدا ست تا کلیه رفتارهای دان شده ا شدن به   این امکان فراهم  ضافه   بلیت ا

شند   م شته با صورتی  .طالب مورد علاقه را دا شی را به مطالب مورد علاقه در ضافه کند، در منوی  خ که کاربر رفتار دان ود ا

 باشد.  بندی صورت گرفته شده قابل مشاهده میمطالب مورد علاقه با توجه به دسته

 

 های منالزحمهحق-11-4-17 

 های من،الزحمه اگر رفتاری دانشی از کاربر مشمول پادش شود و این پاداش به کاربر اختصاص داده شود در منوی حق      

  باشد. قابل مشاهده می

 منوی ارزيابی و پاسخ -11-5

شععود. همچنین پاسععخ به سععؤالات و مدیریت دانش از طریق این منو انجام میسععامانه های وارد شععده به ارزیابی دانش

RFK  های درخواسععت شععده توسععر متخصععصععین و کارشععناسععان نیز با اسععتفاده از منوی ارزیابی و پاسععخ امکانپذیر

 باشد: این منو شامل زیر منوهای زیر می.باشدمی

 ارزیابی اولیه دانش  •

 ارزیابی اولیه سؤال  •

  ... ارزیابی اولیه کتاب،مقاله و •

  ارزیابی اولیه پست •

  ارزیابی اولیه مستند •

  ارزیابی اولیه استفاده از دانش •

  ارزیابی محتوی دانش •
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  پاسخ به سؤال •

  پاسخ به درخواست دانش •

 های سؤالات من ارزیابی پاسخ •

 های دانش منستهای درخواارزیابی پاسخ •

  

  

 هاي گفتگوي سؤال انجمن-11-6

شععود. تولید دانش در اثر سععینرژی حاصععل از   ها در فرایندهای جمعی تولید میحجم اصععلی تولید دانش در سععازمان  

سازی شرکت منظور حداکثر شود. زیرسیستم انجمن گفتگوی سؤال به های جمعی و توسر افراد یک تیم تولید می فعالیت

 شده است.  ازمان در فرایندهای جمعی طراحیاعضای س

سازمان به    سؤال در  شکیل می       با طرح هر  سؤال ت شی برای آن  شود که کاربر با مراجعه به  صورت موازی یک فروم دان

ای دانشی سیستم علاوه بر    هتواند تالارهای مختلف را مشاهده و با شرکت در فروم  های گفتگوی سؤال می منوی انجمن

ستفاده از  سازمان به      دانایی ا صان  ص سایر متخ شتراک گذارد و از مزایای و  دانایی صورت پویا،  های  های خود را نیز به ا

 مند گردد. های خود بهرههای فعالیتپاداش

 

  

 ارتباط با ديگران  

شکاران ایجاد می      شی را میان دان ستم انواع ارتباطات دان شاب      این زیرسی ستم م سی ستم   نماید. قسمت ارتباط دهی  سی -ه 

email          است با این تفاوت که تمامی امکانات به طرق داخلی سیستم جهت اعضا در دسترس است. در این زیرسیستم

 هر فرد دارای یک کارپوشه شخصی است که از آن طریق قادر به ارسال و دریافت پیام است. 
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 ارتباط با ديگران  -12-6

شی را میان دا     ستم انواع ارتباطات دان شکاران ایجاد می این زیرسی ستم          ن سی ستم مشابه  سی -نماید. قسمت ارتباط دهی 

email          است با این تفاوت که تمامی امکانات به طرق داخلی سیستم جهت اعضا در دسترس است. در این زیرسیستم

 هر فرد دارای یک کارپوشه شخصی است که از آن طریق قادر به ارسال و دریافت پیام است. 

 ران  ارتباط با ديگ-11-7

شکاران ایجاد می      شی را میان دان ستم انواع ارتباطات دان ستم          این زیرسی سی ستم مشابه  سی -نماید. قسمت ارتباط دهی 

email          است با این تفاوت که تمامی امکانات به طرق داخلی سیستم جهت اعضا در دسترس است. در این زیرسیستم

 ادر به ارسال و دریافت پیام است. هر فرد دارای یک کارپوشه شخصی است که از آن طریق ق

  


